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不審な購入者への対応要領

1．はじめに
現在警察では来年開催される「伊勢志摩サ

ミット」， 5 年後に開催される「東京オリン
ピック・パラリンピック競技大会」に向けた
各種テロ対策を実施しています。テロを未然
に防止するためには，民間事業者の皆様，地
域住民の皆様と警察が緊密に連携していくこ
とが不可欠です。

警察では，テロ対策の取組の一つとして，
店頭等で薬品の販売に従事されている皆様の
ところに警察官を派遣し，不審購入者の来店
を想定したロールプレイング型訓練を実施す
るなどして，皆様にその対応要領を実体験し
ていただいております。本稿では，皆様に爆

弾の製造に必要な化学物質を悪意のある者に
渡さないために留意していただきたい点につ
いて解説します。

2．爆発物の原料となり得る化学物質
警察では，国内外の爆弾テロ事件，爆発物

製造事件等において，爆発物の原料に使用さ
れるおそれのある次の11品目の化学物質につ
いて対策を推進しています。

①～⑥は，毒物及び劇物取締法による譲渡
手続等取引に係る規制対象，⑦～⑪は規制対
象外です。

⑫～⑮は，11品目との組合せに，注意を要
するものです。
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3．不審な購入者の着眼点と留意点
警察から皆様方へお願いしたいことは，「ち

ょっとおかしいぞ」と思ったら，すぐに最寄

りの警察署へ通報していただくということで
す。不審な購入者の例として以下の状況があ
ります。

確認項目 確認して頂きたい事項 可能なら確認して頂きたい事項

外見 ○人相，身長，体格，服装 ○声や話し方等の特徴
○その他，個人を特定できる特徴

交通手段 ○徒歩・自転車・バイク・車 ○退店後の進行方向
○車種（形）・塗色・ナンバー

本人確認 ○氏名・連絡先（電話番号） ○住所（一戸建て・アパート），職業
○身分証の写し（コピー）

購入希望品目 ○11品目・希望量 ○これまでの購入歴（いつ・どこで）
○販売店の選定理由

購入目的 ○できるだけ詳細に ○納得できるまで確認
○劇物であれば保管方法

○購入目的が曖昧 ○初めて来店した客が大量の薬品を注文

○異常に周囲を気にする ○電話等で何度も在庫確認をしてくる

○複数の薬品を同時に又は連続して注文 ○農業従事者に見えない者が農薬を注文

○‌�「なぜ，身分確認が必要なのか」としつこ
く聞く

○‌�職業と購入薬品の関連性が全くない又は
薄い

もしも，このような購入や注文がありまし
たら，できる限り次の点を確認していただ

き，すぐに警察に通報をお願いします。

4．イメージトレーニング
これから，電話，インターネット，来店の

各場面に分けて，不審者への対応をイメージ

トレーニングしていただきたいと思います。
その前にテロや爆発物製造を行おうとする

者は，どんなことを考えているのでしょうか。

【爆発物製造企図者の思考】

○電話で怪しまれたら切ればいいや，他にも店はいっぱいある。
○非通知で電話すると怪しまれるかな。
○ネットなら直接話もしないし，嘘をついても分からないだろう。
○話し掛けられたら面倒だな。大きくて忙しそうな店がいいな。
○家の周りは知っている人が多いから，ちょっと遠い店で買おう。
○一回でたくさん買うと怪しいな。何回かに分けて別の店に行こう。
○チェックの甘い店はないかな。ネットで口コミを見てみよう。
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それではイメージトレーニングです。
【電話編】

電話は視覚情報が全くないため，必要事項
を確実に聴取し，落ち着いて対応することが
大切です。電話の場合は，相手の表情が見え
ないため，語気を荒げる方がいるかもしれま
せんが，その際も落ち着いて対応してくださ
い。そのような場合は，「折り返します」と
対応し，その間に警察への通報をお願いしま
す。氏名，連絡先，住所等は確認できた事項
のみで結構です。

【インターネット編】
例えば，客から「塩酸を10本欲しい」とい

う注文メールが入った場合には，お店から氏

客（不審者） ➡ 店員

もしもし，塩酸（指定11品目）あ
りますか？

➡

○何に使われますか？（使用目的）
○必要量はどれだけですか？（数量確認）
○‌�ご希望の商品については，爆発物の原料となり

得る化学物質ということで警察の指導により，
購入する方のお名前やご住所等をお聞きしてい
ます。（協力依頼）

○‌�在庫を確認いたしますので，お客様のお名前，
住所，電話番号をお願いします。

名前は「○○○○」で，電話番号
は「090-×××-××××」，住所
は「○○県○○市」です。
自宅に郵送してもらえますか。

➡

○承知しました。
※‌�できるだけ購入者から免許証や学生証等の身分

証をFAXしてもらい，購入者の身元をしっか
り確認してください。

やっぱり，直接，お店に受取に行
きたいと思います。 ➡

○‌�それでは，お店に来られる際には，免許証や学
生証等の身分確認できるものをご持参願います。

○在庫を確認して折り返しお電話いたします。

名，住所，連絡先，職業，注文の薬品（種類，
量），使用目的を確認する趣旨のメールを返
信してください。また，注文内容確認のため
直接電話したり，できるだけ免許証や学生証
等の身分証をFAXしてもらい，購入者の身
元をしっかり確認してください。
「怪しいから断った」で終わってしまうと，

テロや爆発物製造を実行しようとする者は全
国の他の店から入手しようとします。インタ
ーネットの場合は，電話以上に時間的余裕が
ありますので，落ち着いて対応し，不審点が
あれば警察に通報をお願いします。
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【来店編】

「どこか怪しいなぁ，嘘っぽいなぁ」と感
じたら，一人で対応せず複数人での対応を心
掛けてすぐに通報してください。

以下は，事業者の皆様から頂いた過去の通
報事例です。参考にしてください。
○‌�業務で使用するためと硫酸の購入をしつこ

く申し込む。
○��11品目のうち 2 種類を実験目的で同時に購

入した。
○‌�譲受書の印鑑が新品で，住所や氏名の記載

が不自然である。
○‌�急いでおり，注文数に足りなくても，ある

だけでいいと言われた。
○‌�初めて見るお客さんが塩酸500mL を 3 本

客（不審者） ➡ 店員

あの…塩酸ありますか？ ➡ ○‌�在庫を確認いたしますのでこちら（カウンタ
ー）へどうぞ。

（カウンターにおいて）

➡

○塩酸は，何に使われるのですか？
○譲受書の記入をお願いします。
○‌�ご希望の商品については，爆発物の原料となり

得る化学物質ということで警察の指導により，
購入する方のお名前，ご住所，ご連絡先等をお
聞きしています。

※‌�購入者の身分確認がとれる免許証や学生証等の
身分証の提示を求めるのも一つの方法です。

わかりました。
名前は「○○○○」で，電話番号
は「090-×××-××××」，住所
は「○○県○○市」です。

➡

○ありがとうございます。
※‌�不審であると感じたら，すぐに通報してくださ

い。

購入した。
○在庫確認を急がせる。
○声を荒げる。

5．おわりに
警察では，爆発物の原料となり得る化学物

質を販売する事業者の皆様のほか，ホテルや
インターネットカフェ等の事業者の方々と
も，「テロを許さない」という共通認識のも
と，テロの未然防止に取り組んでいます。皆
様からの通報が，直接，爆発物を製造しよう
とする者の発見やテロの未然防止につながり
ます。テロのない社会を創るため，引き続
き，皆様のご協力をお願いいたします。


